
Schulische und berufliche 
Schlüsselqualifikationen

 Teamorientierung: Fähigkeit, in einem Team zu arbeiten und die
Effizienz des Teams zu erhöhen; Integrationsfähigkeit; Teamgeist;

 Kommunikationsfähigkeit: Fähigkeit zur angemessenen Ver- und
Entschlüsselung von Botschaften; Erkennen verbaler, paraverbaler
und nonverbaler Signale und deren erfolgreichen Einsatz in
Kommunikationssituationen

 Organisationsfähigkeit: Fähigkeit zur Ordnung, Planung und
gezielten Umsetzung von Maßnahmen; Fähigkeit Prioritäten zu
setzen; Strukturierung von Abläufen für sich und andere;

 Flexibilität: Bereitschaft, sich auf neue Situationen und Abläufe
einzulassen; Offenheit für neue Tätigkeitsbereiche



.

Schulische und berufliche 
Schlüsselqualifikationen

 Mobilität: Räumliche Flexibilität;

 Emotionale Intelligenz (auch soziale Kompetenz):
Sammelbegriff für Umgang mit Menschen; umfasst Aspekte der Team-,   
Kommunikations- und Integrationsfähigkeit

 Motivation: Bereitschaft für selbstgesteuerten Einsatz im Berufsalltag; 
Selbstregulierungskompetenz; ein Maß für Fähigkeit zu autonomen 
Handeln;

 Durchsetzungsvermögen: Fähigkeit zur Darstellung von (An-) Forderungen; 
Fähigkeit, diese auch durchzusetzen; Bereitschaft zur (konstruktiven)
Auseinandersetzung; Streitkultur;



Schulische und berufliche 
Schlüsselqualifikationen

 Kreativität: Sammelbegriff für innovatives Handeln;
umfasst Bereiche wie Fantasie, Imagination und
Assoziations-vermögen, Mut, Dinge ungewohnt und
neu anzugehen, Spaß an Gestaltung;

 Analytisches und logisches Denken: Erkennen und Strukturieren von 
Mustern in größeren Zusammenhängen; Fähigkeit zur 
Schwerpunktsetzung  (vgl. Organisationsfähigkeit); Deduktive und 
induktive Kompetenzen (vom Allgemeinen ins Spezielle, resp.
vom Speziellen ins Allgemeine)

 Belastungsfähigkeit: Fähigkeit, unter Belastung Leistung, 
Freundlichkeit, Konzentration beizubehalten;



Schulische und berufliche 
Schlüsselqualifikationen

 Selbständigkeit: (vgl. auch Motivation) Fähigkeit, Aufgaben zu 
übernehmen und selbstgesteuert zum Abschluß zu bringen, Mut 
und Augenmaß eigene Entscheidungen zu treffen

 Enthusiasmus: Fähigkeit, sich und andere für Inhalte zu
begeistern;

 Humor: Fähigkeit, sich selbst und andere nicht zu ernst zu nehmen, 
ohne dabei verletzend zu werden, setzt hohes Maß an emotionaler 
Intelligenz voraus;

 Konzentrationsfähigkeit: Fähigkeit, sich einer Sache zu widmen, 
auch wenn andere Inhalte als Störfaktor auftreten;



Schulische und berufliche 
Schlüsselqualifikationen

 Optimismus: Fähigkeit, in angemessenem Maß ein Problem positiv 
anzugehen, Schwierigkeiten als Herausforderung anzusehen, 
zielorientiert zu denken;

 Kritik- & Selbstreflexionsfähigkeit: Fähigkeit, Kritik anzunehmen, resp. 
zu geben; Fähigkeit, das eigene Verhalten kritisch zu prüfen;

 Performance: Fähigkeit, sich selbst und Inhalte angemessen 
darzustellen; Situationskompetenz, welche Darstellung ist wann       
angemessen?



Schulische und berufliche 
Schlüsselqualifikationen

 Risikobereitschaft: Bereitschaft, sich (in Abhängigkeit von der 
bekleideten Position) Risikos zu stellen, setzt 
unbedingt Fähigkeit zum Risikomanagement voraus;

 Fähigkeit zur Bildung sozialer Netzwerke: Umfasst die
Fähigkeit, tragfähige berufliche Kontakte und Beziehungen zu   
bilden und diese zum wechselseitigen Nutzen der Beteiligten in 
Anspruch zu nehmen (beachte: Abgrenzung zum Begriff der 
Seilschaften)


